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附件：

随着银川市房地产市场的快速发展，住宅工程质量问题

已成为影响群众满意度的重要因素。住宅工程的渗漏、裂缝

等房屋常见质量问题仍有发生，为帮助指导住户在交房时进

行查验，特编制本手册。

一、验房政策法规依据

《建设工程质量管理条例》（国务院令第 279 号）

《建筑工程施工质量验收统一标准》（GB50300）

《 住 宅 室 内 装 饰 装 修 工 程 质 量 验 收 规 范 》

（JGJ/T304-2013）

《住宅工程质量分户验收规程》（JGJ/T 304）

《宁夏回族自治区房屋建筑工程质量投诉管理办法》

（宁建规〔2022〕3 号）

二、查验内容

（一）资料查验

1.住宅质量保证书：开发商针对房屋质量及保修期限范

围作出的承诺，地基基础工程和主体结构工程，为设计文件

规定的该工程的合理使用年限；屋面防水工程、有防水要求

的卫生间、房间和外墙面的防渗漏，为５年；供热与供冷系

统，为２个采暖期、供冷期；电气管线、给排水管道、设备

安装和装修工程，为２年。

2.住宅使用说明书：是针对房屋设计，施工及验收中的
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具体技术指标，如抗震指数、墙体结构类型等作出的相关说

明。

3.住宅工程质量分户验收表。

（二）客厅、卧室

1.室内房间净高和开间净尺寸。

测量房间净高度实际测量值与净高推算值之间的允许

偏差为±10mm，极差不大于 20mm;测量开间净尺寸实测值允

许偏差 10mm，实测值极差不大于 20mm。

2.墙面。

（1）检查墙面、窗下墙、窗角部位是否存在裂缝；

（2）检查墙面是否有空鼓、凸起或起皮（空鼓面积小

于等于 200cm
2
可不计）；

（3）检查墙面垂直度，可在房顶上用细绳栓上一重物，

贴墙放下至墙脚，检查其倾斜程度，偏差应小于等于 4mm；

（4）检查墙面平整度，可使用靠尺和塞尺检查墙体平

整度，偏差应小于等于 4mm；

3.地面。

（1）检查地面是否起砂；

（2）检查地面管道标识是否清楚、准确。

4.顶棚。

（1）检查顶棚平整度是否满足要求，偏差应小于等于

10mm；

（2）检查顶棚是否存在空鼓、裂缝等情况；

（3）检查顶棚是否有渗漏水情况。
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（三）厨房、卫生间

1.防水工程。

（1）卫生间地面可做闭水试验，注水 2cm，24 小时后

检查楼下是否渗漏；

（2）检查卫生间防水是否存在破损、漏涂，淋浴区墙

面防水层翻起高度不应小于 2000mm，盥洗池盆等用水处墙面

防水层翻起高度不应小于 1200mm，墙面其他部位泛水翻起高

度不应小于 250mm；

（3）检查顶棚是否有渗漏水情况。

2.排水系统。

（1）检查管道表面是否完好无破损，安装是否牢固；

（2）检查厨房、卫生间管道接口是否渗漏；

（3）检查台盆、马桶、地漏等预留排水管是否通畅，

可打开排水支管管帽或者地漏盖灌水检查；

（4）检查排水管检修口、清扫口是否紧固；

（5）检查地漏等排水管是否有蓄水防臭弯头（大便器

管道除外）；检查管道存水弯是否影响窗户开启。

（6）检查排水管道坡度是否正常，应无倒坡。

（四）门窗

1.入户门。

（1）检查门身是否存在污染、破损；

（2）检查密闭性；

（3）检查门扇开关是否顺畅，开关时有无异响；

2.窗户。
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（1）检查窗户是否存在污染、破损；

（2）检查密闭性；

（3）检查窗框与墙接缝处是否密实无缝隙；

（4）检查窗户玻璃是否完好，密封胶条是否完好；检

查窗扇开启、关闭是否灵活。

（五）供水和暖通

1.供水。

（1）检查管道井水表及分户标识是否安装到位，阀门

开启、关闭是否灵活，有无渗漏；

（2）对室内供水明管进行查验，观察管卡、支架等安

装是否可靠、牢固，冷热水管道标识是否清晰、明确。检查

热水管道压力表是否带压，如果建设、施工单位采用软管将

冷热水管串联，可通过开启水龙头一并检查冷水、热水管道

通水情况及有无渗漏现象。

2.供暖。

（1）供暖季检查供暖系统是否正常运行；非供暖季检

查采暖系统压力表是否带压，通常情况下压力表安装在地暖

分水器处；

（2）检查管道井内采暖管道过滤器、热计量、阀门及

分户标识是否安装到位，管道是否保温；检查温控装置是否

安装到位，分集水器每个回路阀门是否处于打开状态。

（3）检查分水器各回路标识是否清晰。

（六）电气和智能

1.供电。
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（1）检查电表是否正常通电，分户标识是否清晰；检

查户内箱开关是否能控制室内的灯具及插座的通断电；

（2）检查卫生间内的电源插座是否有防溅措施；检查

等电位装置预留情况；

（3）检查开关、插座的牢固程度；

（4）检查户内箱的各分路开关是否有明显的标识；

（5）检查户内箱内开关安装是否牢固无松动；

（6）检查插座相线、零线、地线是否正确。

2.智能化。

（1）检查弱电箱及通讯、媒体网络线管面板安装情况；

（2）检查楼宇可视对讲系统、家庭安全防范报警系统

是否工作正常。

（七）公共区域

1.检查楼梯扶手牢固；

2.检查公共区域瓷砖是否存在空鼓、破损；

3.检查有无专用邮政报箱。

4.检查消火栓箱内消火栓、消防水带、水枪、灭火器安

装情况。


